Studie zum besten Mobilfunkanbieter 2016: otelo holt ocTeLo
Silber hinter Mutterkonzern Vodafone

Dusseldorf, 04.10.2016 — Mit dem Testergebnis ,,sehr gut“ wurde otelo zum
zweitbesten Mobilfunkanbieter 2016 gekiirt. Das geht aus einer aktuellen
Studie des Deutschen Kundeninstituts (DKI) im Auftrag der Wirtschaftswoche
hervor. Mit insgesamt 90,1 Punkten erreichte otelo mit nur einem Punkt
Unterschied zum Mutterkonzern Vodafone die Silberplatzierung. Es folgen
ALDI-Talk mit ,,sehr guten® 87,2 Punkten auf Platz drei sowie Fonic mit 86,3
und 1&1 mit 85,8 Punkten und jeweils ,,guten* Bewertungen. Die Wirtschafts-
woche beauftragte das DKI fiir die Untersuchung der 16 wichtigsten deutschen
Mobilfunkanbieter.

Die Anbieter mussten in der Studie in finf Musterkategorien vom Familienmenschen
bis zum Power-User mit ihren jeweils glinstigsten Tarifen Uberzeugen. Denn so
unterschiedlich die Kunden, so verschieden sind auch die individuellen Bedirfnisse.
otelo siegt in zwei von finf vom DKI hinsichtlich Angebot und Service untersuchten
Kundengruppen: Bei den Vieltelefonierern wurde die otelo Prepaidkarte mit der
Option Smartphone 400 als bester Tarif mit insgesamt ,sehr guten* 95,2 Punkten
beurteilt. Fir die Power-User konnte die otelo Prepaidkarte mit der Option
Smartphone 400 sowie der International-Option und der Internet-Flat 750 mit

92,4 Punkten (,sehr gut®) ebenfalls vor allen anderen Anbietern iberzeugen.

Insgesamt geht otelo mit einem ,sehr guten* Testergebnis und 90,1 Punkten als
Zweitplatzierter aus der Studie hervor und landet nur knapp hinter dem Gesamt-
sieger Vodafone. Der Mutterkonzern erreichte bei den Familien und Jugendlichen
jeweils den ersten Platz. Beide Anbieter gehen demnach ,sehr gut® auf die
unterschiedlichen Kundenbedurfnisse ein und bieten passgenaue Angebote fir alle.

Die Tester des DKI untersuchten im Auftrag der Wirtschaftswoche von Mitte August
bis Mitte September die tariflichen Konditionen (Gewichtung von 45 Prozent), die
Leistungen (Gewichtung von 30 Prozent) und den Kundenservice (Gewichtung von
25 Prozent) der Mobilfunkanbieter. Die Bewertung erfolgte auf einer Skala von 0 bis
100. Zudem wurden auch die Meinungen von 23.000 Kunden in einer Online-
Befragung im Ergebnis berucksichtigt, die bis zu finf Bonuspunkte bringen konnten.

Die gesamten Ergebnisse und weitere Informationen zur Studie des Deutschen
Kundeninstituts finden sich in der Wirtschaftswoche unter folgendem Link:
http://www.wiwo.de/unternehmen/dienstleister/aldi-talk-telekom-vodafone-und-co-
das-sind-die-besten-mobilfunkanbieter-2016/14623308.html

Mit dem sehr guten Abschneiden beim groRen Test des Deutschen Kundeninstituts Pressekontakt _
kniipft otelo an die jingsten Siege bei Studien und Leserbefragungen an: Anfang s/tsé%énir?g‘rizifese”'”g
August dieses Jahres erzielte otelo bei der Leserwahl zum Mobilfunkanbieter des

Jahres 2016 vom Fachmagazin Telecom Handel den ersten Platz im Bereich der ?:ﬁ%;ﬁ?@%ﬁ‘ggg

Zweit- und Discountmarken. Nahezu zeitgleich holte der Mobilfunkanbieter auch bei yasmin.armbruster@vodafone.com
der grofien Mobilfunk-Studie des unabhangigen Deutschen Instituts flr Service-

Qualitat die Silbermedaille im Bereich der Wenigtelefonierer. Weitere Informationen:

https://www.otelo.de/presse



otelo Pressemitteilung

Weitere Informationen zu otelo finden Sie hier: https://www.otelo.de

otelo

ist eine Marke von Vodafone Deutschland. Vodafone Deutschland ist eines der flihrenden
integrierten Telekommunikationsunternehmen und zugleich der gréRte TV-Anbieter der
Republik. Mit seinen 14.000 Mitarbeitern liefert der Konzern Internet, Mobilfunk, Festnetz und
Fernsehen aus einer Hand. Als Gigabit-Company treibt Vodafone den Infrastrukturausbau in
Deutschland federfiihrend voran: Mit immer schnelleren Netzen ebnen die Disseldorfer
Deutschland den Weg in die Gigabit-Gesellschaft — ob im Festnetz oder im Mobilfunk.

Geschaftskunden bieten die Dusseldorfer ein breites ICT Portfolio: So vernetzt Vodafone
Menschen und Maschinen, sichert Firmennetzwerke sowie Kommunikation und speichert
Daten fir Firmen in der deutschen Cloud. Rund 90 % aller DAX Unternehmen und 15 von 16
Bundeslandern haben sich bereits flir Vodafone entschieden.

Mit 41,9 Millionen Mobilfunk-Karten, 5,8 Millionen Festnetz-Kunden sowie zahlreichen
digitalen Losungen erwirtschaftet Vodafone Deutschland einen Jahresumsatz von 11
Milliarden Euro.

Vodafone Deutschland ist die groRte Landesgesellschaft der Vodafone Gruppe, einem der
groRten Telekommunikationskonzerne der Welt. Der Konzern betreibt eigene Mobilfunknetze
in 26 Landern und unterhalt Partnernetze in weiteren 51 Nationen. In 17 Landern betreibt die
Gruppe eigene Festnetz-Infrastrukturen. Vodafone hat weltweit rund 465 Millionen Mobilfunk-
und 13,7 Millionen Festnetz-Kunden.

Weitere Informationen unter www.vodafone-deutschland.de.
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