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Informationsblatt zu Internetzugangsdiensten bei otelo Prepaid
1. Basis-Tarif otelo Handy-Karte
2. Tarif-Optionen mit Internetzugangsdienst

2.1. otelo Smartphone 800
2.2. otelo Smartphone 100

1. Datengeschwindigkeit im Tarif otelo Handy-Karte:

Die Datennutzung ist ohne Zubuchung einer Tarif-Option mit Internetzugangsdienst nicht maoglich.

2. Datengeschwindigkeit bei allen otelo Tarif-Optionen mit Internetzugangsdiensten:

Maximal erreichbare Bandbreiten 21,6 Mbit/s im Download und 3,6 Mbit/s im Upload, abhangig u.a.
von |hrem Standort, Ihrem Endgerat und der Anzahl gleichzeitiger Nutzer in Ihrer Funkzelle. Nach
Verbrauch des Highspeed-Datenvolumens maximal 64 kbit/s im Down- und Upload.

Ist eine Tarif-Option mit Internetzugangsdienst z.B. mangels Guthaben inaktiv, ist eine Datennutzung
mit dieser nicht moglich.

2.1. Datengeschwindigkeit otelo Smartphone 800:

Beim Tarif otelo Smartphone 800 handelt es sich um eine otelo Prepaid-Karte im Basis-Tarif mit
voreinaestellter Tarif-Ontion Smartnhone 800. Zur Datenaeschwindiakeit siehe 2.

2.2. Datengeschwindigkeit otelo Smartphone 100:

Beim Tarif otelo Smartphone 100 handelt es sich um eine otelo Prepaid-Karte im Basis-Tarif mit
voreingestellter Tarif-Option Smartphone 100. Zur Datengeschwindigkeit siehe 2.

Weitere Hinweise:

Werden die vertraglich zugesicherten Up- und Downloadgeschwindigkeiten im deutschen Vodafone-
Netz anhaltend oder dauerhaft wiederholt erheblich unterschritten, kann der Kunde Vodafone eine
angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Wird die Leistung dann weiterhin nicht vertragsgemaf
erbracht, kann er den Vertrag aus wichtigem Grund kiindigen.

Vodafone nimmt keine Verkehrs-Management-MaRnahmen vor, durch welche die Qualitat des
Internetzugangs, die Privatsphéare oder der Schutz personenbezogener Daten beeintrachtigt wird. Um
Engpasssituationen zu vermeiden, behdlt Vodafone sich vor, Verkehrs-Management-Ma3nahmen
einzuftihren, um den Verkehrsfluss zu optimieren. Gleiches gilt fir Manahmen zur Sicherung der
Integritdt und Sicherheit des Netzes sowie aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erforderlicher
MaRnahmen z.B. fir Katastrophenfalle.

Erwirbt der Kunde zusétzlich zum Internetzugang weitere Zusatzdienste wie z.B. Sprach-Dienste,
kénnen diese priorisiert behandelt sein, um Qualitatsparameter zu erfullen. Aus der Nutzung der
Dienste resultierende Einschrankungen fiir den Internetzugang des Kunden ergeben sich bei Buchung
der Dienste aus der jeweiligen Dienste-Beschreibung.

Bei Uberschreitung des vertraglich vereinbarten Daten-/Inklusiv-Volumens erfolgt eine Reduzierung
der Datenraten. Instant Messaging Dienste, E-Mails oder vergleichbare Dienste kdnnen weiterhin
genutzt werden. Bei groBem Datenumfang, z.B. durch Bilder oder Videos, ist die Nutzung jedoch
deutlich verlangsamt. Downloads, Browsing und das Laden von Internet-Seiten sind deutlich
verlangsamt bzw. nicht mdglich. Audio- und Video-Streaming Dienste sind nicht oder nur mit
erheblichen Einschrankungen nutzbar. Die Nutzbarkeit von Apps ist abhéngig von deren jeweiligen
Anforderungen.




